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ANALISE DE HOSPITALIDADE EM RESTAURANTES DE HOTEIS E A
INCLUSAO DE PESSOAS COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA
(TEA): CAMINHOS PARA UM TURISMO MAIS ACESSIVEL E HUMANO

Diva de Mello Rossini
Po6s doutorado em Arquitetura,Univali, divarossini@univali.br
Mariana dos Santos
Mestranda em Turismo e Hotelaria,Univali,marianadesignint@hotmail.com
Erton Marotta
Mestrando em Turismo e Hotelaria,Univali, ertonmarotta@yahoo.com.br

RESUMO

Este estudo analisa as praticas de hospitalidade adotadas por restaurantes de hotéis em
destinos turisticos, com foco na inclusao de pessoas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA). Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, com abordagem exploratoria e
descritiva, baseada em revisdo bibliografica sistematica e analise documental de estudos
de caso sobre praticas inclusivas em hotéis. As fontes de dados incluiram artigos
académicos indexados nas bases Scopus, SciELO e Google Scholar, bem como
documentos institucionais de redes hoteleiras reconhecidas por suas iniciativas de
acessibilidade. Observou-se que, embora a hospitalidade constitua uma base conceitual
solida para o acolhimento, sua aplicacdo em restaurantes ainda privilegia principalmente
a acessibilidade motora, enquanto barreiras sensoriais, seletividade alimentar e
comunicagdo visual clara e previsivel permanecem pouco abordadas. O estudo destaca a
rede DeLuna Hotels, na Espanha, como exemplo de boas praticas, por meio de
treinamentos especificos para equipes, cardapios com pictogramas, ambientes sensoriais
adaptados e formularios de pré-chegada para identificar necessidades individuais,
resultando em reconhecimento internacional pela certificacdo Autism Friendly (Solis,
2025). Conclui-se que a inclusdo efetiva exige estratégias praticas que integrem os
principios da hospitalidade relacional, sensorial e ética. Avancos na acessibilidade
turistica sdo observados, mas o turismo, por ser uma experiéncia multissensorial, ainda
apresenta desafios significativos para pessoas com TEA. O estudo propde diretrizes para
uma hospitalidade mais empatica, sensivel e inclusiva, reforcando o papel social da
hotelaria na promocgao de experiéncias turisticas acessiveis e significativas para pessoas
com neurodivergéncia.

Palavras-chave: Transtorno do Espectro Autista; Turismo acessivel, Acessibilidade;

Inclusao; Hospitalidade.
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ANALISE DE DESTINOS TURISTICOS EM TERMOS DE ACESSIBILIDADE
PARA PESSOAS COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

Dra. Diva de Mello Rossini
Po6s doutorado em Arquitetura, Univali, divarossini@univali.br
Dr. Pablo Flores Limberger
Doutor em Turismo e Hotelaria , Univali, pablofl@univali.br
Mariana dos Santos
Mestranda em Turismo, Univali, marianadesignint@hotmail.com
Mara Cristina Binz
Doutoranda em Turismo, Univali, maricrisbin@gmail.com
Erton Marotta
Mestrando em Turismo, Univali, ertonmarotta@yahoo.com.br

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar os modelos tedricos de hospitalidade
adotados por hotéis de destinos turisticos, com foco na inclusdo de pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA). Fundamentado em autores como Ambrose (2022),
Darcy et al. (2020), Steinfeld e Maisel (2012) e Gupta (2024), o trabalho evidencia que
os modelos tradicionais de hospitalidade, Design Universal, Hospitalidade Inclusiva e
Servigo Centrado no Héspede, permanecem limitados por ndo contemplarem adaptagdes
sensoriais, cognitivas € comunicacionais especificas para pessoas com TEA. A pesquisa
propde a Hospitalidade Sensorial Adaptada ao TEA, ampliando o conceito de
acessibilidade no turismo ao incorporar dimensdes sensoriais € emocionais na experiéncia
hoteleira. A metodologia utilizada foi a Analise Sistematica da Literatura (ASL), baseada
em publicag¢des de 2019 a 2025, nas bases Scopus e Google Scholar, em inglés, portugués
e espanhol. Os dados foram organizados por analise tematica, identificando lacunas e
diretrizes praticas emergentes, como sinalizagdo com pictogramas, zonas de descanso
sensorial e capacitacdo de equipes. O estudo de caso da rede DeLuna Hotels, na Espanha,
validou empiricamente o modelo tedrico ao demonstrar que praticas sensoriais e
comunicacionais adaptadas geram satisfacdo e fidelizagdao. Conclui-se que o turismo
acessivel deve superar a visdo fisica da acessibilidade e adotar modelos sensoriais e
cognitivos, promovendo uma hospitalidade verdadeiramente inclusiva e competitiva.

Palavras-chave: Transtorno do Espectro Autista; Hotéis de destinos turisticos; Turismo

acessivel; Acessibilidade; Hospitalidade.
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FRAGMENTOS DA HISTORIA: REGISTROS DO RESTAURO DA IGREJA DO
ESPIRITO SANTO EM BLUMENAU, SANTA CATARINA.

Rodrigo Ramos
Mestrando em Turismo e Hotelaria, UNIVALI, rblumenau@hotmail.com
Fabiana Roeder
Doutoranda em Turismo e Hotelaria, UNIVALI, fabiturismo@gmail.com
Ana Paula Lisboa Sohn
Doutora em Engenharia de Produgdo, UFSC, Professora do Programa de Pos-
Graduagao em Turismo e Hotelaria da Universidade do Vale do Itajai, UNIVALI,
anasohn(@univali.br
Diva de Mello Rossini
Pods doutora em Arquitetura pela Universidade de Lisboa, Professora do Programa de
Po6s- Graduagao em Turismo e Hotelaria da Universidade do Vale do Itajai, UNIVALI,
divarossini@univali.br

RESUMO

A Igreja Luterana do Espirito Santo em Blumenau, Santa Catarina, patrimonio historico
nacional, é simbolo da imigra¢ao alema e importante ativo para o turismo cultural. Este
artigo analisa o processo de restauro da igreja, destacando desafios técnicos e a
importancia da participagdo da comunidade e das politicas publicas na preservacio do
patrimonio. A pesquisa aborda as intervencdes realizadas, a relevancia da igreja para a
identidade cultural local e seu impacto no turismo regional. O restauro de templos como
este ¢ fundamental para a preservagdo arquitetonica e valorizacdo das tradigdes e
memorias, servindo como um modelo para a conservacdo de outros patrimonios
similares.

Palavras-chave: Igreja Luterana do Espirito Santo. Restauro. Patrimoénio historico.
Blumenau. Preservacao.
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GASTRONOMIA, TURISMO E ROTAS: UM ESTUDO BIBLIOMETRICO
SOBRE ABORDAGENS E TENDENCIAS

Carlos Eduardo da Silva
Mestrando em Turismo e Hotelaria, Universidade do Vale do Itajai - UNIVALI,
carlos_edu@edu.univali.br
Hugo de Castro
Mestrando em Turismo e Hotelaria, Universidade do Vale do Itajai - UNIVALIL,
hugodcp@gmail.com

RESUMO

O estudo analisa a evolugdo, os nucleos tematicos e as principais tendéncias da produgao
cientifica sobre gastronomia, rotas e turismo, oferecendo um panorama do campo e
sinalizando agendas de pesquisa futuras. Adotou-se uma abordagem bibliométrica, com
coleta de dados na base Scopus até julho de 2025, utilizando as palavras-chave routes
AND food AND tourism aplicadas a titulo, resumo e palavras-chave. Apos filtros
automaticos (tipo de documento, idioma inglés, acesso aberto) e triagem manual de
elegibilidade, constituiu-se uma amostra de 43 artigos. Os resultados revelam crescimento
expressivo das publicagdes a partir de 2015, com pico em 2022, e concentragcdo em
universidades no eixo ibérico-italico, especialmente da Andaluzia (Espanha), refletindo
lideranca em estudos sobre oleoturismo, enoturismo e geogastronomia. Foram
identificados nove clusters conceituais, indicando a formagdo de redes tematicas
consolidadas e campos emergentes relacionados a inovagdo, sustentabilidade e
digitalizagdo de experiéncias turisticas. Embora o estudo se restrinja a uma base de dados
e a artigos em inglés de acesso aberto, os achados oferecem um quadro analitico robusto,
que apoia revisoes sistematicas, orienta politicas publicas e subsidia o desenvolvimento
de produtos turisticos gastrondmicos sustentaveis. A pesquisa contribui para a
compreensdo da internacionalizacdo da produgdo cientifica em gastronomia e turismo,
destacando tendéncias globais e lacunas investigativas que abrem caminho para novos
estudos.

Palavras-chave: Gastronomia; Rotas; Analise bibliométrica; Inovacio; Internacionalizacio.
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JUSTICA RESTAURATIVA E TURISMO: UMA PROPOSTA CONCEITUAL
PARA DESTINOS RESTAURATIVOS

Marcia Sarubbi Lippmann
Doutoranda em turismo e hotelaria - UNIVALI, sarubbi@univali.br

RESUMO

A Justiga Restaurativa (JR), entendida como um paradigma relacional voltado a reparagao
de danos e ao fortalecimento de vinculos sociais, tem ampliado sua aplicagdo para além
do sistema penal, alcangando areas como educacao, satide e turismo. Fundamentada em
valores de empatia, corresponsabilidade e didlogo (ZEHR, 2002; BRAITHWAITE, 2002;
PRANIS, 2005), a JR propde substituir a légica punitiva por praticas de cuidado e
reconstrucao das relagdes. No campo do turismo, seus principios permitem repensar as
interagdes entre visitantes, comunidades anfitrids e gestores, promovendo uma
hospitalidade baseada em respeito, confianga e pertencimento. Frente aos impactos
ambientais, desigualdades e conflitos culturais, a JR oferece um referencial ético e pratico
para restaurar vinculos e fomentar a corresponsabilidade entre os atores envolvidos. A
pesquisa propde integrar os valores restaurativos a gestdo de destinos turisticos,
compreendendo o turismo como espago de encontro, reconciliacdo e transformacao
social. O objetivo ¢ analisar as interfaces entre JR e turismo, demonstrando como seus
principios podem inspirar praticas mais humanas, inclusivas e sustentaveis.

Palavras-chave: Justica Restaurativa. Turismo. Hospitalidade. Cuidado. Transformagao
Social.
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PLANEJAMENTO DE DESTINOS URBANOS: INTEGRACAO ENTRE
TURISMO, SUSTENTABILIDADE E RESILIENCIA CLIMATICA

Priscila da Silva Duarte
Poés-doutoranda em Turismo e Hotelaria, Univalli- campus Balneario Camborit e
priscila. duarte@ifpr.edu.br
Professora de Administragao, IFPR-campus Curitiba
Francisco Antonio dos Anjos
Professor do Programa de Mestrado e Doutorado Académico em Turismo e Hotelaria,
Univalli- campus Balneario Camboriti, anjos@univali.br

RESUMO

No cenario das mudangas climaticas que se tornam cada vez mais intensas ¢ variadas, o
desenvolvimento de um planejamento urbano que siga diretrizes de sustentabilidade e
agregue elementos de gestdo de destinos turisticos se torna fundamental. O objetivo geral
do estudo ¢ analisar como o planejamento urbano integrado pode impulsionar o turismo
sustentavel. A pesquisa, que ¢ qualitativa e documental, compara politicas e praticas para
identificar estratégias de adaptacdo as mudancas climdticas a partir de quatro pilares: 1)
estratégias para adaptacdo e mitigacdo das mudangas climaticas; (2) politicas
direcionadas ao turismo sustentavel; (3) utilizagao de tecnologias na gestao urbana; e (4)
mecanismos de participacdo social e governanga colaborativa. Conclui-se que o turismo
sustentavel aliado ao planejamento urbano se transformou numa ferramenta crucial para
gerenciar cidades inclusivas, inteligentes e devidamente preparadas para os desafios.

Palavras-chave: Planejamento urbano, turismo sustentavel, resiliéncia climatica.
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RESILIENCIA DE DESTINOS TURISTICOS PROPENSOS A INUNDACOES:
A PERCEPCAO DOS MORADORES DE BLUMENAU (SC), SOBRE A SUA
CAPACIDADE DE REAGIR A DESASTRES NATURAIS

Cristiane Berselli
Doutora em Turismo e Hotelaria, Setur RS, cristiane.berselli@gmail.com
Fabricia Durieux Zucco
Doutora, Furb, fabriciazucco@hotmail.com
Nome completo do autor
Doutora em Desenvolvimento Regional, Furb, cynthiadequadros@gmail.com
Edar da Silva Affia
Doutor em Administragdo, Universidade do Vale do Itajai, edaranana@gmail.com

RESUMO
Este estudo visa mapear os fatores que explicam a resiliéncia comunitaria de Blumenau
perante desastres naturais. A metodologia utilizou modelo de equagdes estruturais para
analisar as relagdes entre diversos constructos latentes. Os resultados demonstram que a
resiliéncia ¢ um sistema multidimensional, onde a capacidade de resposta e recuperagao
da comunidade ¢ sustentada pela interagdo dinamica desses fatores. A resiliéncia social,
que transforma os moradores em agentes ativos, ¢ fortalecida pelo apego ao lugar, pela
governanga eficaz e pelo engajamento local. Conclui-se que a recuperacao vai além da
economia, impactando positivamente a coesdo social e a qualidade de vida, sendo
fundamental a integracdo dessas dimensoes para a adaptagao dos destinos turisticos.

Palavras-chave: resiliencia, sustentabilidade, adaptagdo, residentes, preparagdo para
desastres.
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TURISMO CRIATIVO RURAL: UM ESTUDO DE OPORTUNIDADES EM
RIOMAFRA.

Katia Taucher
Mestranda em Turismo e Hotelaria, Univali e email katia.taucher@gmail.com

RESUMO

O turismo rural tem se destacado como uma alternativa sustentdvel para o
desenvolvimento de territorios com base agropecudria, especialmente em regides com
pequenas propriedades e forte identidade cultural. Quando aliado ao turismo criativo, esse
segmento ganha potencial para oferecer experi€ncias imersivas e participativas,
valorizando saberes tradicionais e praticas locais. A regido de RioMafra — formada pelos
municipios de Mafra (SC) e Rio Negro (PR) — apresenta condi¢des favoraveis para a
implementa¢ao desse modelo turistico, dada sua heranga cultural, diversidade produtiva
e complementaridade territorial. Este estudo tem como objetivo identificar o perfil da
demanda interessada nessas vivéncias e analisar praticas culturais e produtivas passiveis
de serem convertidas em experiéncias turisticas. A metodologia adotada sera método de
estudo de caso multiplo, com coleta de dados por meio de levantamento documental e
entrevistas semiestruturadas. Espera-se como resultado identificar oportunidades para o
desenvolvimento do turistico rural e criativo integrado em RioMafra.

Palavras-chave: Turismo rural, turismo cria¢do, RioMafra, vivéncia turistica.
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TURISMO DE BASE COMUNITARIA E CULTURA ALIMENTAR EM
FLORIANOPOLIS: UMA BREVE REVISAO DE LITERATURA

Rayza Alexandra Aleixo Francisco
Graduanda em Gastronomia, IFSC Floriandpolis-Continente,
contatorayzaalexandra@gmail.com

RESUMO

Floriandpolis ¢ conhecida pelo turismo e sua gastronomia. Sob a chancela de Cidade
Criativa da Gastronomia UNESCO e projeto de lei, a capital também pode se tornar
referéncia em Turismo de Base Comunitaria (TBC). O TBC consiste de um segmento
emergente, cujo modos de gestdo das atividades de visitagdo compreendem diversos
principios endogenos-territoriais e sustentaveis. Com isso, esta pesquisa buscou conhecer
praticas do TBC desenvolvidas na regido que articulam cultura, memoria e patriménio
alimentar. Através de uma breve revisdo integrativa de literatura, foram analisadas 3
publicacdes cientificas no Portal de Periddicos e Catalogo de Teses e Dissertagdes da
CAPES. Como resultado, verificou-se praticas alimentares tradicionais articuladas ao
TBC em Florian6polis. A partir da valorizagdo da cultura alimentar e do turismo
sustentavel de base comunitdria, pretende-se contribuir para discussdes acerca da
estruturacdo de roteiros gastrondmicos em consonancia com o desenvolvimento dos
territorios, sociobiodiversidade, producdo agroalimentar, historia dos alimentos e cultura
local.

Palavras-chave: Turismo de Base Comunitaria. Cultura alimentar. Florianopolis.
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TURISMO DE BASE COMUNITARIA: “UMA LEITURA SISTEMICA DO
ECOSISTEMA E INOVACAO NA CIDADE DE CRUZEIRO DO SUL E NA
REGIAO DO VALE DO JURUA.

Luiz Carlos da Silva Flores
Poés-doutor em Turismo, UNIVALL, luiz.flores@univali.br.
Paulo Costa de Moura
Doutorando em Turismo e Hotelaria, UNIVALI, Paulo.moura@jifac.edu.br
Erton Marotta
Mestrando em Turismo e Hotelaria, UNIVALI, ertonmarotta@yahoo.com.br

RESUMO

O Turismo de Base Comunitaria (TBC) constitui-se como uma alternativa sustentavel
capaz de integrar conservacdo ambiental, valorizagdo cultural e desenvolvimento
socioecondmico. No Vale do Jurua, localizado no Acre, a cidade de Cruzeiro do Sul
destaca-se como polo de iniciativas comunitarias voltadas ao ecoturismo, com énfase nas
experiéncias desenvolvidas pela comunidade do Rio Croa. O presente estudo tem como
objetivo realizar uma leitura sist€émica do ecossistema local e das inovagdes sociais
relacionadas ao TBC, com base em analise documental, bibliografica e estudo de caso.
Foram utilizados como fontes principais o Plano de Orientacdo para o Desenvolvimento
do Turismo de Base Comunitaria do Croa (2016), o Projeto Pedagdgico do Curso Técnico
em Meio Ambiente do IFAC (2020), dissertagdes académicas (MOURA, 2023; JAIRIO,
2023) e o Mapa do Turismo Brasileiro (2025). Os resultados indicam que a organizacao
comunitaria, a educacdo ambiental critica e a articulagdo institucional t€ém potencializado
praticas inovadoras de turismo sustentavel, como a implantagdo da trilha interpretativa no
Rio Croa. Essa experiéncia revela-se ndo apenas como atrativo turistico, mas também
como espago pedagogico, favorecendo a formacao cidada e a valorizacdo dos saberes
locais. Apesar das limitagdes de infraestrutura e da necessidade de maior capacitagdo
técnica, o TBC em Cruzeiro do Sul vem promovendo inclusdo social e reforcando a
identidade cultural das comunidades. A classificagdo do municipio como destino turistico
pelo Ministério do Turismo confirma sua relevancia no cenario nacional, evidenciando
que a integracgao entre politicas publicas, participagdo comunitdria e inovagao educativa
¢ fundamental para consolidar o turismo sustentavel no Acre.

Palavras-chave: Turismo de Base Comunitaria; Rio Croa; Desenvolvimento Sustentavel.
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TURISMO DECOLONIAL COMO FERRAMENTA DE REEXISTENCIA:
SABERES, TERRITORIOS E HOSPITALIDADE CONTRA-HEGEMONICA.

Adson Luiz Sales Diniz Soares
P6s Graduado em Gastronomia (UNIFANOR, 2018), Mestrando em Direcao e
Consultoria Turistica na Funiber, Funda¢ao Universitaria Iberoamaricana,
adsondiniz@gmail.com
Eduardo do Prado Brasil
Programa de Pdos Graduacao em Ciéncias Sociais da (UFRRJ), Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro, edupbrasil@gmail.com

RESUMO

Este estudo propde uma analise critica do turismo decolonial, apresentando-o como
ferramenta de resisténcia capaz de valorizar saberes ancestrais, territorios e praticas de
hospitalidade que subvertem a hegemonia dominante. Historicamente, o turismo tem
funcionado como veiculo de narrativas coloniais, apagando as experiéncias comunitarias
e as epistemologias locais. Partindo de uma revisdo bibliografica rigorosa, ancorada em
autores como Walter Mignolo, Boaventura de Sousa Santos, Frantz Fanon e Grada
Kilomba, investiga-se de que modo praticas turisticas decoloniais — entre elas o
afroturismo e o turismo indigena — podem reconfigurar o territdrio e fortalecer
comunidades marginalizadas. A investigagdo demonstra a falta de trabalhos académicos
sobre o assunto, particularmente no Brasil, e realca o enorme potencial de mudanga que
o turismo decolonial traz para a formagao de experiéncias interculturais mais equitativas.
Conclui-se que a hospitalidade e a gastronomia, ao se apoiarem nas epistemologias do
Sul global, podem funcionar como expressoes de resisténcia e de ressignificagdo cultural.

Palavras-chave: Turismo decolonial; epistemologias do Sul; hospitalidade; saberes
ancestrais; afroturismo; turismo indigena.
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TURISMO OFF THE BEATEN TRACK: UMA ANALISE BIBLIOGRAFICA
PRELIMINAR

Marina Hastenreiter Silva
Doutoranda na Universidade do Vale do Itajai.
marina.silva@prof.eteab.faetec.rj.gov.br

RESUMO

A presente pesquisa parte do pressuposto de que, no ambito do turismo urbano, apesar da
continua (re)invencdo e da manutengdo dos lugares convencionais/comuns destinados a
pratica turistica, observa-se um crescimento de novos territorios turisticos vinculados ao
cotidiano das cidades. Diante disso, teve-se como objetivo realizar uma analise preliminar
por meio de levantamento bibliografico acerca do tema turismo off the beaten track. O
percurso metodologico adotado foi de natureza qualitativa. Para tanto, o levantamento
bibliografico foi realizado no periodo de 9 de setembro a 10 de outubro de 2025, sem
delimitagdo temporal, nas bases de dados Scopus e Publicagdes de Turismo. Nesta ultima,
a busca resultou em em apenas um estudo, que foi excluido por ndo atender aos critérios
da pesquisa. Na base Scopus, teve-se 48 resultados: 33 artigos, 10 capitulos de livros, 1
review, 2 livros e 2 conference papers. Desse total, selecionaram-se apenas os artigos,
devido a dificuldade de acesso as demais publicagdes. Apos a leitura dos titulos e
resumos, nove artigos foram excluidos por ndo abordarem diretamente o tema. Dos 24
artigos restantes, a leitura integral resultou na sele¢do de 17 textos para sistematizagdo e
andlise. Entre as discussdes levantadas, foi possivel identificar a predominancia de
estudos na referida base sobre o turismo off the beaten track no Norte Global, com
destaque para paises europeus e cidades globais e/ou grandes metrdpoles.

Palavras-chave: Turismo urbano. Off the beaten track. Delimita¢ao Turistica.
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IDOSOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA HOTELARIA: PERCEPCOES,
ACEITACAO E DESAFIOS A LUZ DA TEORIA DO COMPORTAMENTO
PLANEJADO
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RESUMO

O acelerado envelhecimento populacional e a expansdo das tecnologias baseadas em
inteligéncia artificial (IA) no setor hoteleiro tornam necessario compreender como idosos
percebem essas inovagdes. Este estudo analisou percepcoes, resisténcias e disposi¢oes de
idosos diante do uso de IA em experiéncias de hospedagem. Trata-se de pesquisa
qualitativa, de carater exploratério e interpretativo, fundamentada na Teoria do
Comportamento Planejado (TPB). Foram realizados dois grupos focais com viajantes
idosas e entrevistas com trés profissionais do setor turistico. A andlise tematica, com
apoio do NVivo, contemplou as categorias de atitude, norma subjetiva, percepcao de
controle, intencdo comportamental e intencdo de uso. Os resultados revelam abertura
gradual a IA em tarefas operacionais, embora persistam insegurangas relacionadas a perda
do contato humano e dificuldades técnicas. A influéncia familiar e o suporte presencial
sao fatores decisivos para a aceitagdo. Conclui-se que a implementacdo da A requer
design inclusivo e estratégias sensiveis as especificidades do publico idoso.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Terceira Idade. Teoria do Comportamento
Planejado.
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RESUMO

Este estudo investiga a interse¢do entre o conceito de Phygital e a experiéncia turistica
contemporanea, com base em uma andlise bibliométrica de vinte e quatro artigos
indexados nas bases Scopus ¢ Web of Science. A pesquisa adota abordagem exploratoria
e quantitativa, utilizando triangulacdo de métodos, dados, pesquisadores e ferramentas
(VOSviewer e Excel), com o objetivo de identificar tendéncias, lacunas e proposi¢des
teoricas no campo. O principal achado ¢ a constru¢do de um framework conceitual que
posiciona a experiéncia do turista no centro de um ecossistema hibrido, articulando as
dimensdes sensoriais, emocionais e cognitivas as tecnologias emergentes, como realidade
aumentada, sensores e inteligéncia artificial. A andlise resultou em quatro clusters
tematicos — Phygital, Tourism, Digitization e Smart Tourism — que evidenciam a
transversalidade do tema e sua aplicagdo em nichos como turismo patrimonial, rural e
enoturismo. O estudo mostrou que o turista, como cocriador de valor, passa a vivenciar
jornadas personalizadas, interativas e continuas. Além das contribuigdes teoricas, o
framework proposto oferece suporte pratico a gestdo de destinos turisticos inteligentes,
ao orientar estratégias de inovagao baseadas na integracao entre espagos fisicos e digitais.
O estudo destacou ainda lacunas de pesquisa, como poucos estudos publicados sobre o
tema e ainda escassez de estudos que facam a inter-relagdo do Phigytal com a experiéncia
do turista e aponta caminhos para validagao empirica do modelo. Com isso, o artigo pode
vir a contribuir para o amadurecimento do debate académico sobre experiéncias hibridas
e para o avanco das praticas em turismo digital.

Palavras-chave: Turismo Phygital. Experiéncia do cliente. Marketing digital. Destino
turistico inteligente.
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TECNOLOGIA SOCIAL E ECONOMIA CRIATIVA NO TURISMO DE BASE
COMUNITARIO: NOVOS OLHARES PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL

Angelo Assaf
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Universidade do Vale do Itajail(UNIVALI)
Paulo Costa de Moura
Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI)

RESUMO

O turismo de base comunitaria (TBC) tem se consolidado como alternativa estratégica
para o desenvolvimento sustentdvel em comunidades tradicionais, sobretudo na
Amazonia brasileira. Quando articulado a economia criativa e as tecnologias sociais, 0
TBC amplia seu potencial de inclusdo produtiva, valorizagdo cultural e fortalecimento da
autonomia local. Este estudo tem como objetivo investigar e propor estratégias
inovadoras que integrem esses trés eixos, de modo a fomentar um modelo participativo
de desenvolvimento territorial. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa qualitativa,
de carater exploratério e descritivo, fundamentada em revisdo bibliografica, analise
documental e estudo de caso no Vale do Jurua, envolvendo comunidades ribeirinhas,
indigenas e quilombolas. Foram considerados instrumentos como entrevistas
semiestruturadas, observagdo participante e oficinas colaborativas, além de analise de
conteudo. Os resultados evidenciam a possibilidade de sistematizar um modelo conceitual
que integre TBC, economia criativa e tecnologias sociais, contribuindo para a construgao
de indicadores sociais e culturais voltados a gestdo comunitaria do turismo. Entre as
contribuigdes praticas, destaca-se a elaboracdo de um guia metodoldgico participativo,
com potencial de orientar politicas publicas e projetos de desenvolvimento sustentavel.
Conclui-se que a integragdo entre turismo comunitério, criatividade e tecnologias sociais
representa uma alternativa inovadora e replicavel, capaz de promover inclusdo, inovacao
e justiga socioambiental em territdrios periféricos e tradicionais.

Palavras-chave: Turismo de base comunitaria. Economia criativa. Tecnologias sociais.
Desenvolvimento local. Inovagao social.
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RESUMO

A higieniza¢do hospitalar, por muito tempo tratada como secundaria, revela-se neste
estudo como um eixo estratégico da seguranca assistencial e da experiéncia do paciente,
estando associado a hospitalidade. Deixa, assim, de ser vista como mera atividade
operacional e passa a ocupar o lugar que lhe ¢ devido na gestdo hospitalar. Com base em
evidéncias e estudos de caso, o texto defende que a transformacdo digital na limpeza é
essencial para substituir métodos manuais frageis por processos informatizados,
rastreaveis e baseados em dados confidveis. Essa digitalizag¢ao reduz o risco de infecgdes,
alivia a equipe assistencial de tarefas administrativas e eleva a percepcao de qualidade,
impactando a reputagdo institucional. A andlise revela, que o sucesso depende de
liderangas preparadas, cultura digital e capacitacdo continua das equipes. Ao propor a
tecnologia como investimento estruturante e ndo custo, o artigo reposiciona a
higienizacdo como um alicerce invisivel, porém vital, da sustentabilidade, inovagdo e
exceléncia na gestao hospitalar contemporanea.

Palavras-chave: Gestdo Estratégica; Transformagdo Digital; Satisfacdo do Paciente;
Servigos de Apoio; Higienizagdo Hospitalar; Qualidade.
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A CACHACA E O RUM: UM COMPARATIVO EM QUALIDADE E
VALORIZACAO

Esteban Samuel Ortega Costilla
Bacharel em Gastronomia, Universidade do Vale do Itajai - UNIVALI,
Esoc222@gmail.com
Diogo Fillus
Mestre em Turismo e Hotelaria, Universidade do Vale do Itajai - UNIVALI,
dfillus@univali.br

RESUMO

O estudo investiga o rum e a cachaca, explorando suas origens, processos produtivos e
relevancia sociocultural. Por meio de pesquisa bibliografica e documental, o trabalho
apresenta uma analise comparativa entre as duas bebidas, abordando seus métodos de
fabricacdo, caracteristicas sensoriais e trajetérias historicas marcadas por desafios
econdmicos e simbolicos. A pesquisa evidencia como o rum e a cachaga, ao longo do
tempo, despertaram sentimentos de pertencimento e nacionalidade, influenciando o
comércio, a politica e a cultura popular. Ambas bebidas exemplificam aspectos da
interagdo humana com o territdrio, matérias primas ¢ métodos de produgdo. Assim, o
estudo busca criar conscientizagao de como itens similares em diversos aspectos podem
ocupar papeis nacionais e internacionais profusamente diferentes.

Palavras-chave: Cachaca; Rum; Valorizacdo; Contexto; Historia.
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Discente do Curso Técnico em Cervejaria do IFC Campus Brusque
cleber.com@gmail.com

RESUMO

A historia de Brusque (SC) esta fortemente ligada a cultura cervejeira trazida pelos
imigrantes alemdes que chegaram a regido em 1860. Essa tradicdo tornou-se parte
essencial da identidade local, influenciando costumes, festas ¢ a economia do municipio.
O estudo busca, por meio da historiografia e de fontes primarias, como documentos,
jornais e arquivos familiares, reconstruir a trajetéria das cervejarias brusquenses entre
1860 e 1970, periodo em que surgiram importantes estabelecimentos locais. Assim, a
presente pesquisa resultou na criacdo de um acervo historico, organizado em planilhas e
destinado a apoiar o turismo histérico e gastrondmico. Dessa forma, a cerveja ¢
compreendida ndo apenas como produto, mas como simbolo cultural e elemento de
valorizacdo da memoria coletiva e do desenvolvimento turistico de Brusque.

Palavras-chave: Turismo cervejeiro; Cerveja e Gastronomia; Historia; Brusque (SC).
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RESUMO

Esta pesquisa investiga a utilizagdo de fungos como ingredientes gastrondmicos na
cozinha contemporanea, com foco em suas técnicas de inoculagdo e os impactos
sensoriais resultantes. O objetivo principal foi compreender como espécies fungicas
especificas, tradicionalmente utilizadas em culturas alimentares asiaticas e europeias,
estdo sendo reinterpretadas e aplicadas em contextos inovadores da alta gastronomia. A
metodologia adotada incluiu revisdo bibliografica, levantamento de chefs atuantes nos
principais restaurantes listados pelo The World’s 50 Best Restaurants 2024 e entrevistas
com especialistas chilenos da area gastronomica. Os resultados demonstram que fungos
como Aspergillus oryzae, Penicillium camembert, Rhizopus oligosporus e Neurospora
intermedia promovem transformacdes significativas nos alimentos, alterando suas
propriedades de sabor, textura, aroma e aparéncia visual. Técnicas como a produgdo de
koji (precursor na fermentacao do misso), tempeh, oncom e queijos maturados foram
identificadas como centrais nesse processo. Além de seu valor culindrio, os fungos
revelam potencial como ferramentas de inovagdo sustentavel, especialmente por
permitirem o aproveitamento de subprodutos alimentares. A pesquisa destaca a relevancia
de aprofundar os estudos sensoriais e instrumentais dessas transformagdes, visando
ampliar sua aplicagdo consciente e segura na gastronomia profissional.

Palavras-chave: Fungos; Inoculagdo; Ingrediente Gastrondmico; Gastronomia
Contemporanea; Andlise Sensorial.
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RESUMO

O estudo propde uma analise dos Trabalhos de Iniciacdo Cientifica (TIC) desenvolvidos
no curso de Bacharelado em Gastronomia da Universidade do Vale do Itajai (Univali),
com o intuito de identificar temadticas recorrentes, tendéncias investigativas e
contribui¢cdes para o fortalecimento da pesquisa académica na area. A metodologia
adotada combina revisdo bibliografica e abordagem bibliométrica, com uso do software
VOSviewer a partir de dados fornecidos pela coordenacdo do curso de Gastronomia da
referida Universidade. A pesquisa permite observar a gastronomia em dimensodes
diversas, os resultados apontando para a compreensdo como campo de natureza
transversal, capaz de articular tradi¢do e inovacdo, saberes ancestrais e ferramentas
contemporaneas. Ao refletir sobre esse conjunto de producdes, o estudo busca valorizar
o legado formativo e cientifico da iniciagdo cientifica, entendendo-a como ambiente
estratégico para a construgdo de um pensamento critico e autonomo no campo da
gastronomia.

Palavras-chave: Gastronomia; Iniciacdo Cientifica; Pesquisa Académica; Univali.
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RESUMO

Este estudo discute a aplica¢do dos desenhos experimentais no turismo e na hospitalidade,
destacando sua relevancia metodologica para superar limitagdes de abordagens
tradicionais, como estudos exploratorios e descritivos. Esta pesquisa objetiva introduzir
uma reflexdo sobre o potencial e as barreiras dessa metodologia no contexto latino-
americano. A tematica ¢ relevante para a amplia¢do da visibilidade das pesquisas locais
e fortalecimento das inferéncias causais que subsidiem politicas e praticas do setor. Trata-
se de um ensaio tedrico e revisdo critica de literatura. Contudo, alguns desafios sdo
percebidos nesse tipo de método, a saber: custo, baixa replicabilidade, limitagcdes de
controle em cenarios reais ¢ dificuldades estruturais na América Latina. Dessa forma,
reitera-se a necessidade de que futuras pesquisas aprofundem a aplicagdo dos desenhos
experimentais em estudos de turismo na Ameérica Latina, a fim de superar barreiras
metodoldgicas e estruturais, contribuindo no avango e fortalecimento de produgdes
cientificas no ambito regional e internacional.
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RESUMO

O artigo integra o Projeto “Hotelaria em Revista”, que transforma TCCs do curso de
Hotelaria da Unioeste em artigos cientificos. Teve como objetivo atualizar os dados do
TCC de Camargo (2004), na area de Recursos Humanos, a partir de andlise critica,
atualizacdo de resultados e revisitacdo do estudo original. A pesquisa, de abordagem
qualitativa, documental e comparativa, baseou-se no TCC de 2004 e, em visita técnica ao
Falls Galli Hotel, no ano de 2025. Constatou-se que o hotel incorporou as recomendagdes
anteriores, com a criagdo de um setor de RH, uso de plataformas digitais, formalizacao
de cargos e aprimoramento dos processos de sele¢do e treinamento. Conclui-se que tais
mudangas fortaleceram a gestdo de pessoas e a cultura organizacional, indicando a
relevancia de novas pesquisas sobre inovagao, tecnologia e sustentabilidade na hotelaria.

Palavras-chave: Recursos Humanos. Hotelaria. Estudo Comparativo.
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RESUMO

Este artigo integra o Projeto de Pesquisa Hotelaria em Revista. O objetivo deste artigo ¢
analisar o TCC de Mendonga (2007), intitulado “Capacitagio em Enologia para
Funcionarios de Bares e Restaurantes da Cidade de Foz do Iguagu/PR”, discutindo
processos ligados a cultura do vinho e a capacitagao técnica de profissionais de Alimentos
e Bebidas no contexto local. Metodologia de natureza qualitativa, descritiva e
documental. A revisitagdo do TCC de Mendonga (2007) identificou lacunas no
treinamento de funciondrios e na capacitagdo técnica em enologia, evidenciando a
necessidade de iniciativas continuas de formagao profissional. A transformacao de TCCs
em artigos, como propde o projeto “Hotelaria em Revista”, mostra-se uma estratégia
eficaz para fortalecer a producdo cientifica e estimular a reflexdo critica.
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RESUMO

O Turismo de Base Comunitaria (TBC) tem se consolidado como uma estratégia
inovadora e necessaria para o desenvolvimento sustentavel, ao integrar comunidades
locais no protagonismo das atividades turisticas, buscando conciliar a geracdo de renda,
a conservagao ambiental e a valorizacao cultural. Este estudo objetiva realizar uma analise
bibliométrica e uma revisdo integrativa da literatura sobre as pesquisas académicas
desenvolvidas no periodo de 2019 a 2025, visando compreender as tendéncias, lacunas e
desafios do TBC enquanto instrumento de transformagdo social e conservacao dos
territérios. A metodologia adotada combina a Revisdo Integrativa de Literatura (RIL),
conforme as etapas propostas por Botelho, Cunha ¢ Macedo (2011), com o Estudo
Bibliométrico, ancorado nas diretrizes de Pereira e Freire (2020). Foram identificadas
6.628 publicacdes na base de dados Scopus, das quais 1.355 atenderam aos critérios de
inclusdo, apos filtragem por idiomas, areas tematicas e descritores especificos. A analise
foi realizada com o apoio do software VOSviewer, permitindo a visualizacdo de co-
ocorréncias de palavras-chave e a identificacdo de temas centrais como sustentabilidade,
empoderamento local, governanga participativa e desafios de mercado. Os resultados
evidenciam o TBC como uma abordagem promissora, mas ainda carente de politicas
publicas de apoio, capacitagdo comunitéria e estratégias de comercializag¢do inclusivas.
Conclui-se que o fortalecimento do TBC depende da integragdo de saberes tradicionais,
do engajamento comunitario e do desenvolvimento de praticas turisticas alinhadas aos
principios da sustentabilidade, em consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Palavras-chave: Turismo de Base Comunitaria; Desenvolvimento Sustentavel,
Empoderamento Local; Conservagdao Ambiental; Bibliometria.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo compreender o processo de elaboracdo de alimentos e
bebidas fermentadas e sua relacdo com a gastronomia tradicional e contemporanea. A
pesquisa foi conduzida por meio de revisdo bibliografica descritiva, com coleta de dados
em fontes académicas e digitais, como artigos cientificos, livros, midias sociais, eventos
e plataformas especializadas, entre abril e junho de 2025. Os resultados revelam que a
fermentagdo, além de uma técnica ancestral de conservacdo, vem sendo ressignificada
por chefs contemporaneos como ferramenta criativa e sustentavel. Foram identificados
profissionais da gastronomia que produzem artesanalmente alimentos fermentados e
utilizam como ingredientes gastrondmicos, na constru¢do sensorial e conceitual de seus
pratos. A pesquisa evidencia que a fermentacdo contribui para o aprofundamento dos
sabores, o aproveitamento integral dos ingredientes e a valorizagdo de praticas
alimentares ligadas a satide e a sustentabilidade. A principal contribuicdo do estudo ¢é
demonstrar como o uso da fermentacdo na gastronomia atual articula saberes cientificos
e culturais, promovendo experiéncias alimentares complexas, €ticas e inovadoras.

Palavras-chave: Fermentacdo; Gastronomia contemporanea; Chefs de cozinha;
Alimentos e bebidas fermentados.
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RESUMO

A pesquisa analisa a inclusdo e a abordagem dada a gastronomia sustentavel na formacao
de profissionais nos cursos presenciais de Gastronomia (bacharelado e tecndélogo),
ofertados por Instituigdes de Ensino Superior (IES) no Brasil. A pesquisa, de carater
exploratorio, utilizou abordagem quantitativa e qualitativa, com analise documental de
116 matrizes curriculares. Verificou-se que 75% das IES incluem disciplinas ligadas a
sustentabilidade, porém apenas 32% as relacionam diretamente a pratica gastrondmica,
com carga hordria média de 4,1% do total dos cursos. A andlise qualitativa revelou
diferentes niveis de integracdo temadtica e predomindncia de contetidos genéricos,
frequentemente ofertados a distancia. A regido Norte apresentou maior propor¢do de
abordagens diretas, embora concentre menor nimero de cursos do que o Sudeste.
Conclui-se que ¢ necessario fortalecer a presenga da sustentabilidade nos curriculos, por
meio de praticas pedagogicas interdisciplinares alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Palavras-chave: Gastronomia sustentavel; Formac¢ao académica; Matriz curricular.
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RESUMO

O projeto extensionista Pratica Profissional em Hotelaria, realizado pela Faculdade de
Turismo e Hotelaria da Universidade Federal Fluminense (FTH/UFF), promove acdes
relacionadas a hotelaria e ao turismo através de acdes participativas e dialdgicas, que
aproximam a universidade da sociedade. Esta pesquisa teve como objetivo analisar os
impactos do projeto com estudantes do 3° ano do Ensino Médio Técnico de Hospedagem
e Guia de Turismo da FAETEC do municipio do Rio de Janeiro. Adotou-se como
procedimento metodoldgico: observagdo participante nas quatro edigdes do Projeto;
levantamento dos matriculados na FTH desde 2023; analise dos dados. Como resultados,
identificou-se: parte dos estudantes nunca havia visitado uma universidade publica,
principalmente devido a barreiras simbolicas relacionadas a fatores sociais, econdmicos
e culturais; aumento do interesse pela area do Turismo e Hotelaria; ingresso de oito
estudantes na FTH. Conclui-se que o projeto incentivou a inclusdo e contribui
positivamente na continuidade dos estudos na area.
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RESUMO

Neste artigo apresentamos uma revisao sistematizada da literatura sobre a aplicagdo da
teoria institucional no turismo e na hospitalidade com o protocolo PRISMA (Page et al.,
2021; Kuhn, Anjos e Mundet, 2025). O objetivo ¢ identificar de que formas a teoria
institucional tem sido aplicada nos estudos do turismo. Foram analisados 136 artigos
indexados na base Scopus, publicados entre 2004 e 2025. A analise bibliométrica,
conduzida com auxilio do software VOSviewer, revelou 12 clusters que refletem a
diversidade de abordagens e contextos institucionais. Os principais eixos de pesquisa
incluem isomorfismo, sustentabilidade, governanga, inovacdo tecnologica, praticas
ambientais e desempenho financeiro. Observa-se o predominio de estudos que relacionam
pressodes institucionais, legitimidade organizacional e desempenho socioambiental em
diferentes segmentos. Conclui-se que a teoria institucional oferece um arcabougo
interpretativo robusto para compreender dindmicas de mudanca e conformidade no
turismo global, além de indicar potencial para estudos empiricos no contexto do turismo
brasileiro.

Palavras-chave: teoria institucional, turismo, bibliometria.
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RESUMO

O presente artigo trata da utilizagdo entre turismo e moda como formas de valorizar a
cultura indigena e destacar o turismo responsavel como uma possivel ferramenta para
isso. O desenvolvimento dessa pesquisa empregou um procedimento metodoldgico de
abordagem qualitativa. O objetivo desta investigagdo ¢ identificar como o turismo ¢ a
moda contribuem no combate a apropriagdo cultural indigena. A pesquisa analisou a
entrevista utilizando a analise de contetdo de Bardin (2009), com o auxilio do software
IRAMUTEQ e gerou um quadro analitico de suas respostas. Os resultados indicam que,
existe uma lacuna e um longo caminho para que esse segmento ou filosofia de vida torne-
se de fato uma ferramenta de combate a apropriacdo cultural indigena. O estudo também
traz uma contribui¢do tedrica no campo do turismo e sua interdisciplinaridade, tecendo
debates filoséficos entre os conceitos antropoldgicos das populagdes tradicionais, da
moda e da atividade turistica.

Palavras-chave: Turismo Sustentavel, Moda, Yawanawa.



ae
FCGTurH.25

Forum Cientifico de

Gastronomia, Turismo e Hotelaria

13a.edi¢do

A REPRESENTACAO DAS MULHERES VIAJANTES NA NARRATIVA DO
MINISTERIO DO TURISMO

Juliana Niehues Gong¢alves de Lima
Doutoranda em Turismo e Hotelaria, Universidade do Vale do Itajai-UNIVALLI,
Universidade Federal do Rio Grande-FURG, julianalimafurg@gmail.com
Wynne Gongalves Farias
Mestra em Turismo, Universidade de Sao Paulo, wynnefarias@gmail.com
Ana Paula Lisboa Sohn
Doutora em Engenharia de Producao, Universidade do Vale do Itajai-UNIVALI,
anasohn@univali.br

RESUMO

Nas ultimas décadas, o turismo tem se consolidado como uma pratica social associada a
estilos de vida e a construgdo de identidades. Ainda assim, apesar de a pauta de género
ocupar, progressivamente, espaco nas politicas publicas brasileiras, as producdes
cientificas sobre mulheres no turismo ainda se mostram incipientes. Com o objetivo de
analisar a representacdo das mulheres viajantes nas matérias jornalisticas publicadas pelo
Ministério do Turismo (MTur), a pesquisa, baseou-se em matérias selecionadas a partir
de busca documental no portal do MTur e foi conduzida por meio da analise de contetido
proposta por Bardin (1977). Os resultados revelaram cinco categorias centrais: politicas
publicas, inclusdo e diversidade, empoderamento, seguranga e inovacdo. As narrativas
destacam a mulher como sujeito autdnomo e agente de transformacao, contribuindo para
o debate sobre género e turismo, evidenciando o papel do Estado na promogdo de
representacdes femininas e na consolidagao de praticas mais equitativas.

Palavras-chave: Mulheres viajantes. Ministério do Turismo. Matérias jornalisticas.


mailto:anasohn@univali.br

ae
FCGTurH.25

Forum Cientifico de

Gastronomia, Turismo e Hotelaria
ALIMENTACAO, MIGRACAO E IDENTIDADES: CAMINHOS PARA A
CIDADANIA GLOBAL

Gabriela Thomaz
Jornalista e pos-graduada em Direitos Humanos, Responsabilidade Social e Cidadania
Global pela PUCRS; estudante de Gastronomia no IFSC — Continnte, Campus
Floriand6polis. E-mail: gabriela.thomaz@gmail.com

RESUMO

O trabalho analisa a alimenta¢do como direito humano fundamental, explorando seus
desdobramentos culturais, identitarios e politicos no contexto da globalizacdo e das
migragdes. Entendida como expressdo de pertencimento e forma de resisténcia, a
alimentagdo revela-se um espago de preservagao de vinculos culturais e de afirmacdo da
identidade dos sujeitos em deslocamento. A partir de revisdo bibliografica, discute-se
como as praticas alimentares e a comensalidade contribuem para o exercicio da cidadania
e a construcao de uma convivéncia plural. O estudo destaca, assim, o papel da comida na
consolidacdo dos direitos humanos dos migrantes, evidenciando sua poténcia para
fortalecer lagos comunitarios e promover reconhecimento e inclusao.
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RESUMO
O estudo analisa o desenvolvimento do turismo na colonia Witmarsum, localizada em
Palmeira (PR), e os impactos sociais decorrentes dessa atividade. Fundada por imigrantes
menonitas, a colonia preserva tradi¢des culturais que atraem visitantes, principalmente de
Curitiba. Utilizando uma abordagem qualitativa e o modelo de percepg¢do de impactos de
Doxey (1975), a pesquisa buscou identificar qual seria o estagio de percep¢do dos
residentes quanto ao impacto do turismo na comunidade. A metodologia utilizada foi a
entrevista semiestruturada com um menonita autdctone, atuante no turismo local. Como
resultado constatou-se que a colonia Witmarsum encontra-se na fase de apatia, marcada
por adaptacdes pontuais e auséncia de planejamento. O estudo ressalta a necessidade de
gestdo participativa para garantir um turismo sustentavel e preservador da identidade
local.

Palavras-chave: Colonia Witmarsum; indice de irritacao; Irridex; teoria de causalidade;
Doxey.
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Doutora, UNIVALI, anasohn@univali.br

RESUMO

O estudo analisa a hospitalidade em eventos de moda, tomando como objeto de referéncia
o evento Beiramar Fashion Trends (Floriandpolis, SC). Busca-se compreender de que
modo as dimensoes da hospitalidade — acolhimento, pertencimento, co-criagao, inclusao
e sustentabilidade — se manifestam nesse tipo de evento e influenciam a experiéncia dos
stakeholders. Adota-se abordagem qualitativa e quantitativa, com base em revisao
sistematica nas bases Web of Science e Scopus, questionarios estruturados e entrevistas.
Os resultados preliminares evidenciam que a hospitalidade em eventos de moda
ultrapassa a fungdo operacional, constituindo-se como pratica simbolica e relacional que
refor¢a vinculos sociais, culturais e emocionais. Contribui-se, assim, para o avango
tedrico e pratico da hospitalidade em novos contextos de eventos.

Palavras-chave: Hospitalidade. Eventos. Moda. Stakeholders.
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MARKETING ETNICO E OS LIMITES DA HOSPITALIDADE: ANALISANDO
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RESUMO

Este ensaio inaugura uma discussdo sobre o papel do marketing étnico em meio a
crescente onda anti-imigratoria observada principalmente no norte global, identificando
os desafios enfrentados por essa estratégia de marketing e explorando os possiveis
caminhos de adaptacdo, utilizando a hospitalidade como perspectiva central de reflexao.
O estudo estrutura-se da seguinte maneira: uma revisdo tedrica sobre os conceitos
fundamentais do marketing étnico, seus desafios e contradi¢des praticas; a articulagdo
entre marketing étnico e fluxos migratorios, analisada pela perspectiva critica da
hospitalidade; e um mapeamento de casos concretos da agenda anti-imigratoria
contemporanea, baseado em reportagens recentes. Ao final conclui-se que o marketing
étnico opera em paradoxo, pois ao se apresentar como ferramenta de inclusdo e
reconhecimento cultural, pode ser interpretado como mais uma ferramenta de exploragao
dentro de uma légica histérica de manipular os interesses do imigrante.

Palavras-chave: Marketing Etnico. Imigragdo. Hospitalidade.
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RESUMO

Este estudo investiga como a participacdo feminina nos conselhos administrativos
influencia o desempenho ESG (ambiental, social e governanga) em empresas do setor de
turismo, especificamente nas industrias de Hotelaria, Lazer e Companhias Aéreas.
Ancorado na Teoria do Alto Escaldao e na Teoria Institucional, o modelo incorpora a
qualidade institucional e a igualdade de género nacional como varidveis moderadoras. A
analise de dados em painel de 292 empresas (2010-2023), extraidos da Thomson Reuters
e complementados com indicadores do Banco Mundial e da ONU, utilizou regressdes
com efeitos fixos. Os resultados mostram que a diversidade de género nos conselhos esta
positivamente associada ao desempenho ESG e que contextos de maior igualdade de
género ampliam esse efeito, enquanto a qualidade institucional ndo exerce influéncia
significativa. O estudo contribui ao evidenciar a diversidade de género como vetor
estratégico de sustentabilidade em setores intensivos em reputacdo e legitimidade,
oferecendo implicagdes para teoria, gestores e politicas publicas.

Palavras-chave: Diversidade de Género; Conselhos Administrativos; Praticas ESG;
Setor de Turismo; Sustentabilidade Corporativa.
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RESUMO

O presente estudo analisou a presenga de elementos da gastronomia regional amazonense
nos carddpios de hotéis com restaurantes abertos ao publico no centro historico de
Manaus. Foram coletados dados sobre o nlimero total de itens e a inclusdo de ingredientes
e preparagdes tipicas da regido, como tucuma, banana pacova, tucunaré¢ e queijo de
Autazes. Os resultados indicaram variacdo na representatividade da culinaria local, com
percentuais que vao de 17,2% a 33% entre os cardapios analisados. Cada restaurante
apresentou elementos exclusivos, evidenciando a singularidade de sua oferta. A
gastronomia, nesse contexto, funciona como elo entre identidade cultural e turismo,
podendo se tornar diferencial competitivo para o Amazonas. Os achados destacam a
importancia de integrar a gastronomia ao sistema turistico, contribuindo para valorizagao
cultural, fortalecimento da economia criativa e experiéncias auténticas aos visitantes.
Limitagdes e sugestoes para pesquisas futuras também sao discutidas.

Palavras-chave: Gastronomia regional, turismo cultural, Manaus.
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RESUMO

Este trabalho apresenta a avaliagdo intermedidria do Projeto FOMENTA, desenvolvido
em Joinville (SC), com foco na qualificacdo profissional e inclusdo produtiva em
comunidades vulnerdveis, considerando o recorte de género. A pesquisa adotou
abordagem mista, combinando questiondrio estruturado (n=8) e entrevistas
semiestruturadas (n=3), com andlise estatistica e de conteudo. Os resultados apontam
avancos em competéncias empreendedoras, especialmente gestdo financeira,
planejamento e inovacado, além do fortalecimento da autoconfianca para empreender com
recursos disponiveis. Também foram incorporadas praticas de seguranca alimentar, como
mise en place, higienizacdo e aproveitamento integral de alimentos. Apesar dos
progressos, persistem barreiras estruturais relacionadas ao género, sobretudo dificuldades
na conciliacdo das atividades formativas com responsabilidades familiares e a
dependéncia da aprovagdo de parceiros para participagdo plena no projeto. Conclui-se
que o FOMENTA contribui para a promog¢ao da seguranca alimentar e para a inclusao
produtiva de populacdes vulneraveis, mas evidencia a necessidade de metodologias mais
sensiveis as desigualdades de género, de modo a ampliar os impactos e reduzir assimetrias
sociais.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Seguranca alimentar; Género; Inclusdo produtiva;
Autoconfianca
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RESUMO

O estudo analisa a cultura alimentar e a identidade gastronomica de Sdo Joao Batista,
pequena cidade localizada na regido turistica da Grande Floriandpolis (SC). A pesquisa
foi conduzida de forma analitica e construtiva, a partir de um olhar critico que valoriza o
patrimOnio alimentar local. O trabalho descreve as origens da culinaria batistense,
examina praticas alimentares tradicionais e avalia como esses elementos podem
contribuir para o fortalecimento do turismo gastrondmico regional. Metodologicamente,
adota-se uma abordagem descritivo-exploratoria, com base em fontes bibliograficas e
documentais, de natureza qualitativa, voltada & compreensdo dos aspectos historicos e
culturais que moldam a gastronomia local. Os resultados revelam que, apesar da escassez
de registros formais, a cultura alimentar batistense apresenta riqueza simbolica e
expressivo potencial para o desenvolvimento de produtos turisticos auténticos. A
principal contribuigdo da pesquisa consiste em reconhecer a gastronomia como vetor de
valorizacdo cultural e desenvolvimento turistico sustentavel, reforcando a importancia da
preservacao e promogao das tradi¢cdes alimentares para as futuras geracdes.

Palavras-chave: Gastronomia; Tradicdo Alimentar; Sdo Jodo Batista, Santa Catarina.
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TURISMO CRIATIVO E IDENTIDADE CULTURAL: A OSTERFEST COMO
ESPACO DE CO-CRIACAO EM POMERODE (SC)
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RESUMO

Este estudo analisa a Osterfest, festival de Pascoa de Pomerode (SC), como espaco de
turismo criativo. O objetivo € compreender de que forma a Osterfest articula co-criacao,
autenticidade e pertencimento, e quais implicagdes essas dindmicas t€ém para a identidade
cultural e o posicionamento turistico de Pomerode. A pesquisa, de carater qualitativo,
utilizou estudo de caso, com revisao sistematica de literatura, observagao nao participante
e analise documental. Os resultados mostram que a Osterfest promove experiéncias
cocriadas por meio de oficinas, praticas culturais e mediagcdes comunitarias, funcionando
como espago de inovagao sociocultural. Identificaram-se quatro eixos centrais: co-criagao
pratica, autenticidade relacional, pertencimento identitario e constru¢ao simbolica do
destino. Conclui-se que festivais comunitarios podem atuar como vetores estratégicos do
turismo criativo, desde que sustentados por governanga participativa e politicas culturais
que assegurem autenticidade e sustentabilidade sociocultural.

Palavras-chave: Turismo criativo. Co-criacdo. Autenticidade. Identidade cultural.
Festivais culturais.
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RESUMO

O estudo tem por objetivo investigar a presenca historica da producdo do vinho candnico
nos estados do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina e as possibilidades de sua inser¢ao
em produtos enoturisticos. O Rio Grande do Sul concentra a maior parte da produgdo
brasileira do vinho candnico- também denominado liturgico ou de missa-, estimada em
500 mil litros por ano, e envolve cinco vinicolas na Serra Gaucha, na Regido Turistica
Uva e Vinho. Emprega-se como procedimentos metodologicos as pesquisas bibliografica,
documental e empirica. Entre os resultados encontrados nessa etapa, verifica-se a
existéncia de produtos como a reproducdo da Santa Ceia, na Cave dos Frades, junto ao
Complexo Turistico Vila Capuchinhos, em Vila Flores/RS. Entende-se que ao investigar
a histéria do vinho litargico pode-se contribuir com subsidios a formata¢ao de produtos
relacionados ao Enoturismo, com base em questdes historicas, religiosas, culturais e
patrimoniais.

PALAVRAS-CHAVE: Enoturismo. Vinho Canonico. Produtos Enoturisticos
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SUSTENTABILIDADE E ENOTURISMO: ANALISE DOS FATORES QUE
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RESUMO

Sao Joaquim, surgiu no mundo do enoturismo, na década de 90 e hoje ¢ considerada a
Capital Catarinense dos Vinhos Finos de Altitude (Sectur, 2024). Com o atual
crescimento e desenvolvimento da regido turistica da serra catarinense, junto ao
surgimento de diversas vinicolas e consequentemente, o enoturismo, este trabalho aborda
a sustentabilidade dentro das vinicolas na serra catarinense. Onde o enoturismo, a
atividade turistica ligada a este setor vem trazendo ganhos econdomicos para os moradores
do entorno além de desenvolver as areas rurais associadas. Com isso, através de um
estudo de caso, este estudo busca analisar as praticas sustentaveis aplicadas nos processos
de producdo nas 15 vinicolas que fazem parte da associacdo no municipio de Sao
Joaquim. Bem como, identificar o impacto de tais agdes no enoturismo e sua divulgacao.
Como resultado, observa-se que dentre as vinicolas analisadas, 6 ndo possuem
informagdes quanto aos processos sustentaveis, 7 possuem acdes com reducdo de aditivos
e diminui¢do de emissdes na producdo e 6 trabalham com a conservacdo de agua e
regeneracao do solo.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Enoturismo; Destino sustentavel.
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RESUMO

O estudo analisa o cicloturismo como fator de desenvolvimento do turismo sustentavel,
destacando sua relacdo com hospedagens e mobilidade ativa. Por meio de uma andlise
bibliométrica de 342 artigos publicados entre 2020 ¢ 2025 na base Scopus, identifica
tendéncias, lacunas e redes de colaboragdao cientifica. Os resultados evidenciam
crescimento do interesse académico, com destaque para Europa, Oceania e Asia, além de
temas emergentes como acessibilidade e impactos da covid-19. O cicloturismo mostra-se
relevante para reduzir emissdes, fortalecer comunidades e promover satde, reforgcando
seu papel estratégico na sustentabilidade turistica, embora ainda carega de estudos
empiricos aplicados.

Palavras-chave: Cicloturismo. Turismo sustentavel. Analise bibliométrica.
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ABSTRACT

This study systematically reviews 44 articles applying Cognitive Dissonance Theory to
sustainable behavior, also focusing on tourism contexts. Findings reveal that travel is one
of the most frequently analyzed domains, particularly in the Journal of Sustainable
Tourism and Journal of Travel Research. Cognitive dissonance explains contradictions
between sustainable attitudes and behaviors, revealing emotions like guilt and
rationalization processes. The review emphasizes the need for broader theoretical
integration, diverse samples, and mixed or qualitative approaches—such as story
completion—to deepen understanding of travelers’ psychological mechanisms and
reduce social desirability bias in sustainability behavior research.

Keywords: Cognitive Dissonance Theory. Sustainable Behavior. Travel.
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RESUMO

O desperdicio alimentar no setor hoteleiro representa um desafio multidimensional, com
implicagdes ambientais, sociais e econdmicas relevantes. Este estudo teve como objetivo
mapear a produgdo cientifica sobre o tema por meio de uma andlise bibliométrica de 166
artigos indexados na base Scopus até maio de 2025. Utilizando as ferramentas
VOSviewer e OpenRefine, foram identificados 13 clusters tematicos que evidenciam a
amplitude das abordagens sobre o tema, abrangendo desde o nivel operacional ao
estratégico, de praticas técnicas como compostagem e digestao anaerdbica, até estratégias
baseadas em comportamento, responsabilidade social corporativa e tecnologias
emergentes como a inteligéncia artificial. A andlise permitiu destacar casos aplicados
emblematicos e aponta para uma crescente integracdo entre economia circular, inova¢ao
tecnologica e praticas sustentaveis no setor. Conclui-se que a gestao eficaz do desperdicio
alimentar requer a articulagdo entre solugdes operacionais, politicas institucionais e o
engajamento de diferentes atores.

Palavras-chave: Desperdicio alimentar; Hotéis; Andlise bibliométrica.
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RESUMO

A pesca artesanal da tainha em Balneario Camborit, reconhecida como patrimonio
cultural imaterial (Lei n® 4.327/2019), constitui uma pratica que articula sustentabilidade
ambiental, identidade local e seguranca alimentar. Este estudo analisa os efeitos das
mudangas climéticas, da pressdo urbana e da gentrificacdo sobre a continuidade dessa
atividade, situando-a no contexto do Direito Humano a Alimentacdo e Nutri¢dao
Adequadas (DHANA). Trata-se de pesquisa qualitativa, de carater exploratorio e
descritivo, fundamentada em observagdes diretas e analise documental das edigdes de
2025 das festas ligadas a pesca artesanal, com énfase nas dimensdes ambientais e culturais
do territério costeiro. Os resultados indicam que as transformagdes climaticas e urbanas
alteram o ciclo produtivo e simbdlico da tainha, comprometendo o equilibrio ecoldgico e
o acesso da comunidade pesqueira a recursos e espagos tradicionais. Conclui-se que o
fortalecimento de politicas publicas e de praticas de gastronomia sustentavel ¢ essencial
para assegurar a justica ambiental e o direito a alimentacdo, promovendo a salvaguarda
alimentar e ambiental da regido.

Palavras-chave: Pesca artesanal, Mudanc¢as Climaticas; Sustentabilidade; Balneario
Camboriu.
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RESUMO

A modelagem de espacos turisticos € imobilidrios culturalmente possuem o padrao de
negligenciar a diversidade sensorial, sendo formado sob uma percepgdo ldogica
neurotipica que restringe a participagdo plena de individuos neuro divergentes. Tal
frequéncia no setor de turismo segue em formatos de hospitalidade que falham em
reconhecer os diversos modos de percepcao e interagdo com o ambiente, em especifico
as pessoas no espectro autista. Frente a esse cenario, a presente pesquisa visa uma
integracdo interdisciplinar entre o Direito Imobilidrio, o Turismo e as politicas de
inclusdo. O estudo se sustenta na fenomenologia do corpo ¢ no modelo social da
deficiéncia para determinar diretrizes juridico-projetuais inovadoras. O objetivo central é
a conversao do planejamento tradicional em praticas de justica perceptiva e hospitalidade
sensivel. Ao adotar a compreensdo das diferengas neuroldgicas como legitimas
expressoes da diversidade humana, focando na acessibilidade e no reconhecimento, e ndo
mais no olhar patolégico.

Palavras-chave:Turismo  inclusivo, Direito  imobiliario, = Neurodiversidade,
Sustentabilidade, Governanga.
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RESUMO
A sustentabilidade tem se consolidado como um eixo de debate importante no turismo,
em especial, na hotelaria, portanto, este estudo investiga o impacto de avaliacdes com
enquadramento ambiental nas pontuagdes de avalia¢do, considerando a moderagdao do
desempenho ambiental do pais do avaliador. Foram utilizadas as analises de regressao
logistica e linear ordenada em um conjunto de dados de 26.773 avaliacdes de hotéis
sustentaveis no Brasil. Os resultados revelam que avaliagdes com enquadramento
ambiental estdo associadas a pontuagdes de avaliagdo mais altas, ¢ o desempenho
ambiental do pais do avaliador modera positivamente esse impacto. Isso indica que a
classificagdo ambiental do pais de origem do avaliador influencia o e-WOM com
enquadramento ambiental sobre servigos sustentaveis.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Turismo; Hotelaria; Enquadramento Ambiental; e-
WOM.
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RESUMO

Pesquisa realizada na cidade de Balneario Camboriu - SC com o objetivo de compreender
o potencial de inser¢do das Plantas Alimenticias ndo Convencionais (PANCS) na
gastronomia local, tanto nas praticas alimentares cotidianas quanto no setor
gastrondmico. A motivacao central do estudo foi dar visibilidade a essas plantas apagadas
por séculos de imposi¢des coloniais, reconhecendo sua importancia na soberania, cultura
alimentar e biodiversidade brasileira, bem como a necessidade de ampliar o conhecimento
sobre essas espécies ainda pouco exploradas. A investigacdo teve carater exploratorio e
foi dividida em duas etapas, a primeira consistiu em um levantamento bibliografico
voltado a aproximagdo ao conceito de Plantas Alimenticias Nao Convencionais
(PANC?’s), suas caracteristicas, usos culindrios, valores nutricionais e relevancia cultural.
A segunda etapa correspondeu a uma pesquisa de campo realizada em areas urbanas,
costeiras e de vegetacdo nativa de Balneario Camborit - SC, voltada a busca, observagado
direta e identificacdo dessas plantas, incluindo registros fotograficos e geograficos e
descri¢do das espécies encontradas. Os resultados revelam uma biodiversidade rica e
abundante com grande potencial para aplicacdo na gastronomia local, contribuindo para
ampliacdo do repertdrio de ingredientes, favorecimento da criatividade e inovacdo e
representando caminhos para uma gastronomia sustentavel e descolonial.

Palavras-chave: Gastronomia. Plantas Alimenticias Nao Convencionais. Balneario
Camboriu. Descolonial.
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RESUMO

Este estudo analisa a produgdo cientifica internacional sobre turismo, consumo e
sustentabilidade na hospitalidade, por meio de uma abordagem bibliométrica. A pesquisa
utilizou a base Scopus e selecionou 75 artigos publicados entre 2020 e 2026, analisados
com o sofiware VOSviewer. Os resultados evidenciam crescimento expressivo das
publicagdes a partir de 2017, com destaque para Estados Unidos ¢ Reino Unido como
lideres na producdo. Identificaram-se clusters tematicos ligados & economia circular,
qualidade de servigos e ecoturismo. Apesar do avango, persistem lacunas na integragao
das dimensoes estudadas, refor¢ando a necessidade de pesquisas que articulem turismo,
consumo e sustentabilidade.

Palavras-chave: Tursimo. Hospitalidade. Consumo. Sustentabilidade. Anélise
Bibliométrica.
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A IMAGEM DE DESTINOS TURISTICOS COSTEIROS NO BRASIL: UMA
ANALISE DA RELACAO ENTRE A IMAGEM GERAL E O PERFIL DOS
TURISTAS
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RESUMO

O estudo teve como objetivo analisar a relacdo entre a imagem geral dos destinos
turisticos costeiros brasileiros e o perfil sociodemografico dos turistas, considerando
variaveis como escolaridade, renda, frequéncia de viagem e tempo de permanéncia. De
natureza exploratéria e descritiva, a pesquisa utilizou abordagem quantitativa, com
aplicagdo de questionario eletronico baseado nas varidveis adaptadas da escala
multidimensional de imagem de destino. A coleta ocorreu entre maio e agosto de 2024,
resultando em 429 respostas validas referentes a 16 destinos costeiros brasileiros. As
analises descritivas, realizadas com o software Power BI, revelaram que turistas com
maior escolaridade e renda apresentaram avaliagdes mais positivas, associadas a atributos
de infraestrutura, hospitalidade, segurancga e sustentabilidade. Verificou-se ainda que o
tempo de permanéncia e a frequéncia de viagens influenciam a constru¢do da imagem
positiva. Conclui-se que fatores socioecondmicos € experienciais moldam percepgdes
distintas, evidenciando desigualdades e seletividade no turismo costeiro brasileiro.

Palavras-chave: Turismo. Imagem. Destino turistico. Perfil.
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RESUMO

No turismo, os eventos desempenham um papel central na promogado ¢ valorizagao de
destinos, atuando como instrumentos que impulsionam culturas, identidades e fortalecem
as conexoes entre visitantes € comunidades locais. Mais do que simples manifestagcdes
culturais e festivas, os eventos configuram-se como ferramentas de comunicacio e
posicionamento, capazes de traduzir valores simbolicos, narrativas territoriais e atributos
distintivos de um destino. Nesse contexto, o branding se consolida como uma estratégia
essencial para destinos que buscam construir e fortalecer sua imagem por meio de
experiéncias, associando emogdes, sensagdes e significados & marca territorial. Este
estudo, de caradter exploratorio e qualitativo, fundamenta-se em uma pesquisa
bibliografica sistematica, com o objetivo de identificar e analisar os principais elementos
do branding de destinos aplicados em eventos turisticos. Ao longo dos anos, o conceito
de branding expandiu-se no campo do turismo, incorporando dimensdes sensoriais,
emocionais, estruturais, de gestdo e de co-criagdo, evidenciando que a constru¢do da
marca de um destino envolve multiplos atores e processos colaborativos. Dessa forma, os
eventos emergem como ativos estratégicos de marketing, que além de promover fluxos
turisticos e econdmicos, fortalecem a reputacdo territorial, estimulam o orgulho local e
contribuem para o desenvolvimento sustentavel dos destinos. A integracdo entre eventos
e branding possibilita a geragdo de experiéncias significativas e memoraveis, que
promovem vinculos simbdlicos, sociais e afetivos duradouros entre o visitante e o
territorio, consolidando uma imagem positiva e auténtica do destino no cenario
competitivo global.

Palavras-chave: Turismo, Eventos, Branding, Destino Turistico.
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RESUMO

Este estudo examina como moradores de Blumenau vivenciam lazer a partir da
autonomia, realizacdo pessoal e limita¢cdes. Fundamentado em abordagens que concebem
o lazer como experiéncias e campo de significados — nao restrito ao “tempo livre” —, o
artigo adota uma perspectiva que o compreende como pratica social, liberdade e espago
de construcao de sentido (Shaw, 1985; Parr & Lashua, 2004; Iso-Ahola & Baumeister,
2023). Utilizaram-se dados do Projeto Focus (2024), com 2.500 respondentes
estratificados pelo Censo IBGE 2022. Na andlise 77,7% dos entrevistados percebem lazer
como espaco de liberdade e 89,1% o associam a prazer e autodeterminacdo. Entretanto,
51,2% desistem de atividades por restrigdes financeiras e para 46,9% o lazer ocorre
somente apds obrigagdes. O estudo evidencia que o lazer ¢ atravessado por desigualdades
materiais € temporais, oferecendo subsidios para politicas publicas de cultura, esporte,
mobilidade e satide mental (Harmon, 2021; Dattilo & Frias, 2020; Burstein, 2003;
Wlezien, 2017).

Palavras-chave: Lazer; Residentes, Autonomia; Bem-estar.
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RESUMO

Este estudo analisou a estrutura da estratégia de sucesso do cliente no contexto do turismo,
utilizando a Teoria de Sistemas de Churchman (2015) como lente analitica. A pesquisa
adotou abordagem qualitativa e carater exploratdrio, com dados obtidos por meio de
entrevista em profundidade com a gerente de sucesso do cliente de uma agéncia de
viagens emissiva e receptiva. Os resultados revelam que o sistema investigado possui
como objetivo central a retencdo de clientes como estratégia de sustentabilidade
financeira. Esse propdsito € operacionalizado por componentes humanos e processuais,
sustentados por lideranga, equipe especializada e padronizagdo por meio de POPs e
manuais. O sistema mobiliza recursos tecnoldgicos, informacionais, colaborativos e
ambientais. No quesito ambiente externo, hd forte concorréncia, instabilidade climatica
que afeta operagdes e sensibilidade a reputacdo digital. A administragdo ¢ marcada por
disciplina operacional, integracdo intersetorial e cultura orientada por dados. Por fim,
sugere-se uma agenda de pesquisa baseada nos achados.

Palavras-chave: Sucesso do Cliente. Valor em Uso. Turismo. Teoria de Sistemas.
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RESUMO

O estudo analisa como a literatura aborda os festivais culturais enquanto espagos de
percepcao da identidade cultural por turistas, com base em revisdo sistematica qualitativa
guiada pelo PRISMA 2020. Foram identificadas quatro categorias centrais de estudo. Os
resultados mostram que os festivais ultrapassam o entretenimento, constituindo arenas de
negociacao simbolica nas quais turistas assumem papel ativo na construgdo de sentidos,
fortalecendo vinculos comunitarios € a imagem dos destinos. A revisdo consolida um
campo tedrico fragmentado, apontando convergéncias e lacunas, a0 mesmo tempo em
que oferece subsidios praticos para gestores, evidenciando o potencial dos festivais em
gerar valor simbdlico, social e afetivo.

Palavras-chave: Festivais culturais. Identidade cultural. Percep¢ao do turista. Revisao
sistematica.
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RESUMO

Este estudo realiza uma analise bibliométrica e documental sobre a prevengao e gestao de
riscos de incéndio em edificios hoteleiros1. O tema ganhou criticidade apds a Lei Federal
ne 13.425/2017 2e a subsequente estruturacao do sistema de fiscalizacdo E-SCI em Santa
Catarina. O objetivo foi avaliar a eficacia das normas, com énfase na safety (seguranca
operacional). A metodologia adota uma abordagem quanti-qualitativa, ancorada na
triangulacdo de dados. Foram analisados projetos submetidos ao Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina (CBMSC) no sistema eletronico E-SCI (2012-2025) 66e dados
bibliométricos da base Scopus (2012-2025). A amostra documental incluiu 21
empreendimentos, estratificados para otimizar a analise de contetido em hotéis de médio
porte. Os resultados revelaram uma lacuna significativa entre o avango teorico
internacional e a pratica local. Enquanto a literatura internacional sobre fire safety e risk
management demonstra crescimento, destacando tecnologias digitais como BIM e Digital
Twin, a andlise documental em Balnedrio Camboril apontou que 32% dos projetos de
prevencao foram indeferidos. As falhas recorrentes, como a auséncia de detalhamento de
rotas de fuga, indicam a falta de uma cultura consolidada de gestdo de crise. Tais
deficiéncias sdo manifestagdes diretas da falha nas fases de prevencdo e preparagdo
(Faulkner, 2001; Beirman, 2015). Conclui-se que, apesar do sistema de fiscalizagdao
avancado de SC, persistem vulnerabilidades estruturais e gerenciais. A consolida¢do de
praticas robustas de gestdo de risco e crise ¢ fundamental para fortalecer a resiliéncia
organizacional e garantir a sustentabilidade do turismo. A superagdo dessas
vulnerabilidades € essencial para que a legislacao pos-tragica seja efetivamente aplicada.

Palavras-chave: Seguranca contra Incéndio, Hospitalidade, Safety, Gestao de Risco,
Gestdo de Crise, Balneario Camboriu.
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RESUMO

O estudo investiga a percep¢ao dos moradores de Blumenau sobre a cidade, articulando
aspectos da marca urbana, satisfacdo com a vida e sentidos de felicidade. A pesquisa
adotou uma abordagem qualitativa, utilizando um grupo focal composto por nove
moradores com mais de cinco anos na cidade, associado ao método Lego® Serious Play®
para captar as dimensdes tanto objetivas — como infraestrutura, seguranga e preservacao
ambiental — quanto subjetivas — como pertencimento, felicidade e qualidade de vida.
Os resultados indicam que Blumenau ¢ vista como uma cidade segura, acolhedora e
fortemente conectada as suas raizes culturais germanicas, gerando nos moradores um
sentimento de orgulho e vinculo afetivo. Além disso, h4 potencial para o desenvolvimento
tecnologico e a consolidagdo de um polo multicultural. Para construir uma marca urbana
genuina e sustentavel, o estudo destaca a necessidade de um esfor¢o continuo,
participativo e baseado em acdes concretas que promovam melhorias reais na cidade. A
participagdo ativa dos residentes como co-criadores da marca urbana, aliada a uma gestao
adaptativa e transparente, € essencial para garantir credibilidade, confianca e a perenidade
da identidade urbana. A pesquisa refor¢a que o city branding vai além da promogao
externa, funcionando como um mecanismo para fomentar o pertencimento, o bem-estar
subjetivo e a coesdo social. A integragdo entre aspectos objetivos e afetivos na gestdo
estratégica da cidade contribui para o desenvolvimento sustentavel e para o
fortalecimento da identidade local.

Palavras-chave: City Branding, Imagem da Cidade, Bem-estar subjetivo, Felicidade,
Satisfacdo com a vida.
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RESUMO

Os festivais de vinho sdo parte integrante do enoturismo e atragdes significativas para
turistas. S3o Joaquim ¢ a sede da Vindima de Altitude e do Vinho & Arte Festival. Foi
utilizado como problema de pesquisa Qual o nivel de satisfagdo dos visitantes com o
festival de vinho em relagdo aos beneficios, instalagdes, servicos de apoio, tema e
conteudo do festival? E como objetivo analisar a imagem do festival através da percepgao
dos visitantes, medindo diversos aspectos da experiéncia. Como procedimentos
metodoldgicos foram adotados a pesquisa exploratoria-descritiva, quantitativa e survey.
A amostra, de tipo ndo-probabilistica reuniu 191 respondentes, e as analises foram
realizadas no SPSS v.23, com estatisticas descritivas. Como resultados, verificou-se que
os indicadores que elevam a imagem do evento e a satisfacdo dos visitantes sdo os vinhos
de qualidade, a integracdo com as atividades da Vindima.

Palavras-chave: Eventos. Festivais de vinho. Imagem. Enoturismo. Vinhos de Altitude
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RESUMO

O cinema vem se consolidando como um dos meios mais eficazes de promocao turistica,
atuando na constru¢ao simbolica e afetiva da imagem de destinos. Este estudo analisa o
impacto de um filme na percep¢do da Croacia como destino turistico, a luz da Construal
Level Theory (CLT), que explica como diferentes niveis de distdncia psicologica afetam
a forma como os individuos representam mentalmente experiéncias e lugares. A pesquisa,
de carater quantitativo, aplicou questionarios em dois momentos — antes € depois da
exibi¢do do filme — contemplando dimensdes da imagem do destino como natureza,
seguranca, cultura, pregos, idioma e intencdo de visita. Os resultados indicaram que
apenas a dimensdo ‘“Natureza/Tranquilidade” apresentou diferenga estatisticamente
significativa, reforgando atributos simbolicos e emocionais. A andlise das correlagdes
revelou que a intencdo de visita passou a se associar a fatores funcionais, como seguranca
e cultura. Conclui-se que o cinema amplia o imaginario simbdlico, mas sua efetividade
como indutor turistico depende da integracdo com atributos funcionais.

Palavras-chave: Turismo Cinematografico; Imagem de Destinos; Construal Level
Theory; Promogao Turistica.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar como o marketing de relacionamento contribui
para a fideliza¢ao de clientes na hotelaria. A pesquisa adotou a abordagem de revisao
bibliografica publicacdes indexadas na base Scopus entre 2019 e 2023. Os resultados
apontam que o marketing de relacionamento ¢ uma estratégia essencial para a hotelaria,
baseada na construgdo de vinculos duradouros, confianga, comprometimento, co-criagao
de valor e experiéncias personalizadas. Evidenciou-se que a adogao de tecnologias, como
CRM, inteligéncia artificial e analise de dados, potencializa a capacidade dos hotéis de
entender e atender seus clientes, favorecendo a lealdade e a retengdo. O estudo também
demonstra que fatores como percep¢do de preco justo, qualidade no servigo, justica
percebida e engajamento dos clientes sdo determinantes no processo de fidelizacdo.
Conclui-se que o marketing de relacionamentodeve ser compreendido como uma filosofia
de gestdo centrada no cliente.
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O SETOR DE HOTELARIA
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RESUMO

Este estudo teve como objetivo mapear métricas de Customer Relationship Management
(CRM) aplicéveis ao setor de hotelaria. Para isso, adotou-se uma abordagem qualitativa,
de carater exploratorio, utilizando como procedimento técnico a entrevista em
profundidade com uma especialista em business analytics de um sistema de CRM voltado
a hotelaria. Os dados foram organizados e analisados por categorias analiticas. Os
resultados indicam que as métricas de CRM na hotelaria concentram-se em quatro
dimensdes principais: relacionamento (taxa de engajamento e recorréncia), conversao
(taxa de conversao e recuperagdo de carrinho), comunicagao (taxa de abertura e taxa de
cliques) e saude da base de clientes (opt-out, hard bounce e soft bounce). Além disso,
verificou-se a relagdo estratégica entre CRM e motor de reservas, que alimenta
automacdes ¢ pode aumentar conversdes. Conclui-se que o0 CRM constitui ferramenta
essencial para competitividade comercial e fidelizagao na hotelaria.
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RESUMO

A gastronomia no setor hoteleiro deixou de ser um servi¢o de apoio e passou a constituir
um diferencial estratégico, capaz de gerar valor percebido e fortalecer a hospitalidade.
Nesse sentido, a presente pesquisa tem por objetivo analisar as principais tendéncias que
orientam a geragdo de valor em servigos gastrondmicos na hotelaria. A pesquisa, de
carater qualitativo e bibliografico, analisou 15 estudos (2021-2022) para identificar
tendéncias desse recorte. Entre os achados, destacam-se a demanda por experiéncias
gastronOmicas auténticas, uso de ingredientes locais e frescos, alimentacdo saudavel e
sustentavel, personalizagdo de cardapios e integragdo de tecnologia, aliada a preservagao
da dimensao humana da hospitalidade. Além disso, o turismo rural e gastrondmico reforga
a gastronomia como vetor de desenvolvimento socioecondmico local. Conclui-se que a
gestdo gastrondmica deve alinhar inovacdo, experiéncia e propodsito, consolidando-se
como elemento central na diferenciacdo competitiva e fidelizacao de hospedes.
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TURISMO DE NEGOCIOS E HOTELARIA: ANALISE DE OCUPACAO,
TARIFAS E SEGMENTACAO NO CAMINHOS DO CONTESTADO.

Katia Taucher
Mestranda em Turismo e Hotelaria, Univali e email katia.taucher@gmail.com

RESUMO

O presente artigo analisa o impacto do turismo de negocios e eventos na hotelaria da
Regido Caminhos do Contestado, em Santa Catarina, destacando indicadores de
desempenho como taxa de ocupacgao, diaria média e capacidade instalada. A pesquisa, de
carater descritivo e exploratdrio, utilizou dados secundarios provenientes do Mapa do
Turismo (2024), ABIH-SC, plataformas de reservas on-line e o Sistema Almanach (Setur-
SC). Os resultados evidenciam que, embora o turismo cultural (28,3%) e o rural (24,2%)
liderem as motivagdes de visita, o turismo de negdcios e eventos representa parcela
significativa (22,5%) da demanda regional. A taxa de ocupacao apresentou retracao de
52% (2023) para 44% (2024), ao passo que a diaria média foi de R$ 216,70, com
variagdes entre municipios. Conclui-se que a hotelaria regional possui potencial
expressivo para consolidar o turismo corporativo como vetor de desenvolvimento, desde
que alinhado a politicas publicas, governanca e estratégias de marketing regional.

Palavras-chave: Turismo de Negdcios; Eventos; Hotelaria; Desenvolvimento Regional;
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RESUMO

No contexto social e turistico, a informa¢ao se mostra essencial. Entretanto, ha uma
incipiéncia em relacdo a trabalhos que estudem essa tematica. Portanto, este estudo busca
compreender a estrutura informacional das organizagdes de turismo do Parand a partir de
sua presenga nas redes sociais, além de analisar pesquisas sobre gestao da informagdo no
setor. Na primeira etapa, foram revisados 10 artigos cientificos que relacionam estudos
de caso com a gestdo da informagao no turismo, destacando sua relevancia para o setor.
Na segunda fase, foram analisados os perfis em redes sociais (LinkedIn, Facebook e
YouTube) de 20 entidades do Conselho Paranaense de Turismo (CEPATUR), composto
por organizagdes publicas, privadas e mistas. Os resultados indicam que nem todas as
entidades estdo inseridas no ambiente digital, apontando uma defasagem no uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC). Reforca-se, assim, a importancia da
informacao como recurso estratégico para o desenvolvimento do turismo.
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